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Verhaltenspravention durch praktisches Erleben G

Sensibilisierung auf Basis authentischer Zwischenfille

SRS-Parcours HF-Parcours
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Zwischenfallberichte

A

= 2009 eingeflhrt, seitdem wurden > 27500 Zwischenfallberichte von den
Mitarbeitenden der HKM im Integrierten Management System (IMIS)
geschrieben.

= Beschreibung der Situation (Hergang ggf. unterstitzt durch Bilder).

= Ermittlung der Ursachen/Festlegung von Malknahmen/Kimmerer/Termin.

= Kontrolle Uber ein Erledigungsmanagement.

= |nzwischen etablierte Standardberichterstattung zu AS/Umwelt/Prozessen.

= Transparente offene Kommunikation unsicherer Zustande.
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QIMIS Zwischenfallbericht

WIR BEI H

27621 ‘ Verletzung ohne Ausfalitage, Schadensfall

S| Arass Zwiscreniis

14.05.2026 20.07

[wetsenaer

TR-KI - Schichiteam Schichtinstandhaltung

Nein

Betelligung durch

KENT Entstaubung Behalterraum

O Aniage
Rechte Knie Knie verdreht
Korpericie Tartaer vVeretzong

Zwischenfall | Schaden (Hergang / Fakten)

Der MA war zu einer Stdrung im KENT Behal
und dem damit a

. Bei der
Zum Trichter eine Schritt gemacht und

b gegen die auf dem Boden liegende Saugleitung gestoRen. Der Mitarbeiter musste dadurch reflexartig
einen Ausfallschritt machen und hat sich dabei das rechte Knie verdrent. Der Mitarbeiter wurde mit dem
Kiino ins Krankenhaus gefahren. Die Untersuchung stent aktuell noch aus

Giltige Regelungen vorhanden?

a
Ut HKM- .
B L Gehen und Bewegen Kohle_Kokslogistik
Gehen und Bewegen in der Kohle_Kokslogistik der
Kokerel
Ursache MaBnahmen Verantwortlicher Termin
Fenlersuche Kent Entstaubung Bereich 15.05.2026

hat der Mitarbeiter einen Schriitt mit | bewegen
dem linken Bein/Fut gegen eine
festinstallierte Rohrieitung getatigt
und dabei die standfestigkeit
verloren und musste reflexartig mit
dem rechten Bein/fuls einen
Ausfalischritt tatigen. Dabei hat der
Mitarbeiter sich das Knie verdreht.

eim B Aumerksam die Umgebung
der Anlage bzw. des Aggregates | wahmehmen und sicl

Teichter(silo)




Zwischenfallberichte

A

= Zentraler Bestandteil der AS-Friihbesprechung

= Kategorisierung nach Risikopotential (A/B/C):
bei A (hoch) in enger Abstimmung zwischen AS und
Betrieb

= A-Fille wochentlich in der Hauptabteilungsleitersitzung
Bericht an GF

= Bei Haufung A-Félle:
= Sonderinfo FUhrungskrafte
= Aktionstag Fremdfirmen

MO agend Kbt e

= Weitere Nutzung:
= Ermittlung von Schwerpunkten
= Nutzung als authentische Beispiele zur
Sensibilisierung

Wahrscheinlichkeit
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fiir das Eintreten () naufig #e &
der Ursache{n):
() wahrscheinlich
) gelegentich
@ seten
() unuahrscheiniich
Auswariund 2T ) Hohes risiko @

() Verletzung mit Ausfalliagen
® verletzung / Betastung
() Keine Auswirkungen

Auswirkung auf § -
=l O gem. »®

) Umweitereignis meldepfichtig gegenilber der Behorde
() richt meldepfichtiges Umweltareignis.
@ Keine Auswirkungen

Auswirkung auf

Produkt/ Anlage () » 2.000.000 Ewro % &
finanzieil):

() 2.000.000 Euro > y > 100.000 Euro.
() 100.000 Eura > y > 10.000 Eura
@ y < 10000 Eurs
Karperisile: nicht
keine. gesamier Kérper
Fopf
Augen

Rumgf

aeme

Hénde / Finger
Baine

Filie

EEEHE

iten:  nicht
keine Gehen und Steigen
Fahren | Steuem Hantieran

Brennen / Schneiden / Schweifien
Transporfieren / Krantransport
eigenwirtschaftiche Tabigkeit
Taligheit unklar

B EEHE

Level: [Level 4 ~ %@

SAP-Ligferant: |- kein Lisferant -- ~|®
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Situation Ende 2020

A

Brennen/
—— Schweilen
4%

Tatigkeit unklar
5%

Gehen und Steigen
20%

Hantieren
36%

SRS-Unfalle bzw. Beinaheunfalle stellen nicht die
grofte Zahl der Zwischenfélle bei der HKM, fiihren
aber am haufigsten zu Verletzungen mit Ausfalltagen.

Wie erreichen wir Uber die
klassische Unterweisung
,Gehen und Steigen”
hinaus eine nachhaltigere
Wirkung?

Hittenwerke Krupp Mannesmann GmbH

Seite 6



A

’ VVIK DL Irmimim

SRS-Parcours

" QIMIS  Initiative ergreifen.

| Was kénnen Sie tun?
| + Beseitigen Sie Stolperstellen
|« Unterschitzen Sie Treppen und Stufen
nicht; benutzen Sie den Handlauf
« Achten Sie auf Ordnung und Sauberkeit im
Arbeitsbereich
« Tragen Sie die richtigen Schuhe
« Halten Sie die Augen offen und seien Sie
aufmerksam beim Gehen
- Bleiben Sie stehen, wenn sie telefonieren
oder eine Eingabe in Ihrem Smartphone
oder dhnlichem Gerat vornehmen
+ Sorgen Sie fiir gute Lichtverhéltnisse
« Halten Sie sich fit

wenn man
auf dem Boden
aufschlagt.

d Safety D 2021

Besser gemeinsam sicher: Ab 28. April in der AS-Etage

L]
{[5])
Sensibilisiere Dich jetzt auf dem neuen Parcours ?‘ Lﬁ %
§ T
i

fur die taglichen Stolperfallen auf der Hiitte.
Anmeldung im HKM connect bei den Seminaren des Hittencampus.
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[
I
|
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I

Seite 7

Hittenwerke Krupp Mannesmann GmbH



TEILNEHMER

Sensibilisierung als Zielvereinbarung D

AS-Parcours

900 SRS-Parcours 12
800 Hand- 102
/Fingerparcours
" Gesamt 114
600
500
Teilnehmer 2024
o use I
300 2022 666 SRS-Parcours 63
200 2023 615 Hand- 706
2024 769 /Fingerparcours
v Summe 3236 Gesamt 769
0
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November  Dezember

—Ziel =@mGesamt
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Erste Ergebnisse G

VERTEILUNG VERLETZUNGSFALLE VERTEILUNG VERLETZUNGSFALLE
2020 2022

SRS-Unfille [%]
18%

SRS-Unfille [%]; 30%
Restliche Verletzungsfille

[%]; 36% Restliche Verletzungsfille

A40%

Hand/Fingerverletzungen
5

SRS-Parcours; Reduzierung Anteil SRS-Verletzungen am Gesamtverletzungsaufkommen von 30% auf 18%
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HF-Parcours A

‘WIR BEI HKM

Station —

' Folie / Signodeband

Oimis Qimis

] = d i
Verletzung der Finger | Schnittverletzung I

Finger Schnitt Verletzung
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} rll beiter kilrzte einen Luftschlauch

! |

| Ein Mitarbeiter hat sich beim Durchtrennen
'painas Luftschlauchs in den Finger !
geschnitten. ]

|

?eim anschlagen einer Kette, wollte der MA die
ette am Kranhacken anschlagen.

Ein weitere MA hielt den Kranhaken fest, dabei

i(utschte er ab und geriet zwischen Haken und
etten Ose, die eingehanken wurde.

| i
Er benutzte ein Cuttermesser 1

'________
1
1
|
|
1
|
|
1
|
1
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|
|
|
1
1
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HF-Parcours A

WIR BEl HKM

Zwischenfall

Qimis

‘WIR BEI HIKM

| Zwischenfall mit Ausfalltagen
!

Oimvis

Zwischentalltercht

_'iﬁ

]
eines in einer b !
» Finger Quetschung / Prellung |
: ]

1

- Ve I Bruch /A

Beim Austreiben des Bolzens mittels Treibeisen
hat sich der Mitarbaiter auf den rechien
Zeigefinger geschlagen
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| Austausch einer Dichtung

|

| Mitarbeiter wechselte die Dichtung bei einem Hutventil.
1 Der Hut ist Federgespannt und wird mittels Seilwinde

| gedffnet.

| Wahrend der Tatigkeit griff der MA in den Dichtsitz.

| Das Seil ist unvermittelt gerissen und hat seine Hand

: eingeklemmt.

MaRnahmen

|
|
|
1
1
|
|
|
Konstruktion einer Bolzensicherung |
1
1
1
L
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..weitere Ergebnisse und Fazit DT

Hand-Fingerparcours; Reduzierung der Hand-Fingerverletzungen um ca. 10%

VERTEILUNG VERLETZUNGSFALLE VERTEILUNG VERLETZUNGSFALLE
2023 2025

Nachhaltigkeit?
...mittelfristige Wiederholung notwendig!
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Forschungsprojekt ENTRAPon G

Entwicklung zusétzlicher Trainingselemente zur e g
Pravention von Stolper-, Rutsch- und Sturzunfallen HOCHSCHULE \%: London STAH |_ I
unterstiitzt durch den Einsatz von virtueller Realitét () RuHR KOBLENZ W4y SouthBank 4 ||||u|“ ||||| mll |||H

M - UNIVERSITAT niversit
e W IFA % /| R N} ey DAS SIND WIR. bl

Stahlerzeugung und der Post- und Paketzustellung

(ENTRAPon)

Empfehlungen aus dem Projekt fiir das HKM
Arbeitssicherheits-Training — auf einen Blick

* Die Nutzung der VR-SRS Schulungssimulation gefiel den meisten Mitarbeitenden und fihrte zu einer
Sensibilisierung der Mitarbeitenden auf Gefahrdungen, die bis in den Arbeitsalltag reichte und Uber die
Zeit von sechs Monaten bestehen blieb. Personen, die zu Cyber oder Motion Sickness neigen, sollten
sie nicht nutzen.

* Beide Sturztrainings (mechanisch und VR-basiert) fihrten zu einer Verbesserung der Gangstabilitat
beim Stolpern, vor allem bei Personen, die eine geringe Stabilitdt vor dem Training aufwiesen. Das VR-
Training sollten Personen, die zu Cyber oder Motion Sickness neigen, unter Vorsicht durchfiihren.

Die Wahrscheinlichkeit des Erkennens von Sturzgefahrdungen wird durch die Sensibilisierung
gesteigert. Mitarbeitende kénnen Gefahrdungen durch erlernte Handlungsempfehlungen selbst
beseitigen oder melden. Sollte es doch zu einem Sturzereignis kommen, kann die Wahrscheinlichkeit
eines Sturzes durch Stolpern dank des korperlichen Trainings verringert werden.
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