
Es wird generell wenig darüber nachgedacht,
andere zu informieren. Manchmal werden 
Informationen bewusst zurückgehalten,
wenn es dem eigenen Vorteil dient.
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Es wird nur informiert, wenn es unvermeidbar
ist. Zuviel Reden hält nur vom Arbeiten ab.
Probleme werden eher zurückgehalten
oder beschönigt.
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Kommunikation ist eine Einbahnstraße.
Informationen werden von oben nach
unten „verteilt“. Es wird mehr gesagt, 
aber nur wenig gefragt oder gemeinsam 
diskutiert.
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Es werden gezielt Gelegenheiten geschaffen,
um Informationen auszutauschen, wie zum
Beispiel eine Morgenrunde oder eine 
Teambesprechung. Jeder kommt zu Wort 
und auch kritische Themen werden offen 
besprochen.
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Man wird nicht müde, zu fragen und über 
Besonderheiten zu sprechen. Geübtes Fragen
hilft den Beschäftigten, Gefährdungen, 
Neuentwicklungen sowie andere Meinungen
in den Blick zu nehmen.
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